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Global Sustainable Tourism Council

(QEN |- L AGEN

Latin American and Cu( eun Ecotourism Network




ECOTURISMO

“Es un viaje responsable a areas naturales que conserva el medio
ambiente, SOStiene el bienestar de la poblacion local y crea conocimiento y
comprension a través de la interpretacion y la educacion de todos los

involucrados: ios visitantes, el personal y los visitados”.

@ E N | Global Ecotourism Network



@EN‘ Board of Directors

Somos un equipo global muy bien
conectado de pioneros y

profesionales del ecoturismo, con
muchos afios de experiencia en

ecoturismo y practicas de turismo
sostenible para ayudar a otros.

Queremos promover un mejor

turismo para los visitantes y las

comunidades locales, basado en |a
conservacion y la regeneracién.

No mas turismo, sino un

“/‘-,I\
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Hitesh Mehta

Rob Holmes




@ E N ‘ Global Ecotourism Network
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VIAJE EN EL TIEMPO...
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lVIAJE EN EL TIEMPO...




\«{V’ ‘“y, DESARROLLO
X¥” SOSTENIBLE

“Se define el Desarrollo Sostenible como la satisfaccion
de las necesidades de la generacidn presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades”.

Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1987)



‘/y/ \Q\) Declaracion de Rio de Janeiro sobre
\\(( )y el Medio Ambiente y el Desarrollo
w 1992 (Agenda 21)

Principio 1

Los seres humanos constituyen el centro de las
preocupaciones relacionadas con el desarrollo
sostenible. Tienen derecho a una vida saludable
y productiva en armonia con la naturaleza



Conferencia Mundial de Turismo
Sostenible (1995)

NNNNNNNN CIA MUNDIAL DE TURISMO SOSTENIBLE
WORLD CONFERENCE ON SUSTAINABLE TOURISM
CONFERENCE MONDIALE DE TOURISME DUR

24-29 abril 1995

LANZAROTE :
ISLAS CANARIAS - ESPANA

ABLE

RECONOCIENDO que el turismo es una
actividad ambivalente, dado que puede
aportar grandes ventajas en el ambito
socioeconémico y cultural, mientras que
al mismo tiempo contribuye a la
degradacion medioambiental y a la
pérdida de la identidad local, por lo que
debe ser abordado desde una
perspectiva global.



TURISMO SOSTENIBLE:

“Es el turismo que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras,
econdomicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de |a
industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas”. "\
A\

UNWTO

Organizacién Mundial de Turismo



Visitantes y la Industria

Comunidad Local Medioambiente

>
Beneficios
<

Impactos

Con visidon de presente




1987
Desarrollo sostenible

1992
Cumbre de la Tierra

1995
Conferencia Mundial de Turismo Sostenible

2002
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible en
Johannesburgo



;QUE ES EL
ECOTURISMO?



l]umnreMunﬂlalﬂelEculurlsmu CUMBRE MUNDIAL

DE ECOTURISMO
Quebec 2002
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ECOTURISMO

UNer Declaracion de Quebec sobre Ecoturismo

World Tourism Organization

"Reconocen que el turismo tiene implicaciones sociales,
econdmicas y medioambientales significativas y
complejas, que pueden suponer tanto beneficios
como costos para el medio ambiente y para las
comunidades locales”.



ECOTURISMO

UNWTO Declaracion de Quebec sobre Ecoturismo

World Tourism Organization

“Consideran el creciente interés de las personas por
viajar a zonas naturales, tanto en tierra como en mar”.



ECOTURISMO

UNer Declaracion de Quebec sobre Ecoturismo

World Tourism Organization

"Reconocen que el ecoturismo ha liderado la
introduccion de practicas de sostenibilidad en el
sector turistico”.



ECOTURISMO

UNer Declaracion de Quebec sobre Ecoturismo

World Tourism Organization

"Hacen hincapié en que el ecoturismo deberia seguir
contribuyendo a que el sector turistico en su conjunto sea mas
sostenible, incrementando los beneficios econémicos y
sociales para las comunidades anfitrionas, contribuyendo
activamente a la conservacion de los recursos naturales y a |a
integridad cultural de las comunidades anfitrionas e
incrementando |la sensibilizacion de los viajeros respecto a la
conservacion del patrimonio natural y cultural”



ECOTURISMO

UNer Declaracion de Quebec sobre Ecoturismo

World Tourism Organization

"Reconocen que el ecoturismo abraza los principios
del turismo sostenible en relacion con los impactos
econdmicos, sociales y medioambientales del
turismo.

Se adhiere asimismo a los principios especificos
siguientes, que lo diferencian del mas amplio concepto
de turismo sostenible:”.



ECOTURISMO

UNer Declaracion de Quebec sobre Ecoturismo

World Tourism Organization

« Contribuye activamente a la conservacion del patrimonio natural y cultural,

* Incluye a las comunidades locales e indigenas en su planificacion,
desarrollo y explotacion y contribuye a su bienestar,

* Interpreta el patrimonio natural y cultural del destino para los visitantes,

« Se presta mejor a los viajeros independientes, asi como a los circuitos
organizados para grupos de tamano reducido.



ECOTURISMO

UNWTO Declaracion de Quebec sobre Ecoturismo

World Tourism Organization

« Contribuye activamente a la conservacion del patrimonio natural y
cultural,

* Incluye a las comunidades locales e indigenas en su planificacién
desarrollo y explotacién y contribuye a su bienestar,

* Interpreta el patrimonio natural y cultural del destino para los
visitantes,

« Se presta mejor a los viajeros independientes, asi como a los
circuitos organizados para grupos de tamano reducido



N
@ ECOTURISMO

TheNature
Conservancy

Protecting nature. Preserving life.

‘Aquella modalidad turistica ambientalmente
responsable consistente en viajar o \visitar areas
naturales con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza
(asi como cualquier manifestacion cultural del presente
y del pasado), que promueve la conservacion, tiene bajo
iImpacto de visitacion y propicia un involucramiento
activo y socioecondmicamente benéfico de las
poblaciones locales”.






IYSTD
UNCSD (Rio+20)

Economia Verde y Turismo

Comité Director de Naciones Unidas
de Turismo para el Desarrollo (SCTD)

Consejo Global de Turismo Sostenible

Proceso de Davos sobre Cambio Climatico y Turismo

Turismo sostenible a favor de la reduccion de la pobreza (ST-EP)

Ao Internacional del Ecoturismo y Declaracion de Quebec
sobre ecoturismo

Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible en Johannesburgo
Cumbre sobre los (8) Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Codigo Etico Mundial para el Turismo

Conferencia Mundial de Turismo Sostenible

Cumbre de la Tierra en Rio, Agenda 21 y Comision de Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible




| ¢Por qué Sostener...?
ECOTURISMO...

Gastan en promedio 3.000 USD en un
viaje de 8 dias (GPDI* 375 USD).

A diferencia del GPDI de turistas extranjeros de
46USD por dia (Brasil: 95,3USD, UK: 87,3)
*GPDI: Gasto promedio diario individual

65%, de ingresos generados

quedan en el pais.
A diferencia de un 149 del turismo masivo
(Ej: Paguetes de aerolineas, cruceros).

e

Fuente: SERNATUR, 2019 ; ATTA, 2018



"URISMO EN ELMUNDO

International tourist arrivals and tourism receipts (% change)
Source: World Tourism Organization (UNWTQ), July 2019.
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International tourist arrivals (million) and tourism receipts (USD billion)
Source: World Tourism Organization (UNWTQ), July 2019.



Europe accounts for half of the world’s international arrivals,
followed by Asia and the Pacific with 1 in 4 arrivals

" Middle East 4%
Africa 5% '

Americas 15%
Europe 51%

Arrivals

Asia and the Pacific 25%

International tourist arrivals, 2018 (% share)

[N Y N R G AR

A 216 million +2% A 710 million  +5% A 348 million +7%
() usD 334 billion +0% () usD 570 billion  +5% (® USD 435 billion +7%

,ﬂ 67 million +7% m 60 million +5%
(® usD 38 billion +2% (® usD 73billion +4%

Map of international tourist arrivals (million) and tourism receipts (USD billion)

Source: World Tourism Organization (UNWTO), July 2019



INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 1950 - 2030

® 2030: 1.8 Billion °
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' vu ‘# Quieren aprender sobre el tema antes de su V|aje y mlentras i
o TR lo realizan. B L PO TS

¥ 50-60% estan interesados en aspectos sociales, culturales y
5 amblentales de sus destinos turlstlcos

+75% busca ambientes no explotados Y desea que su viaje
no dafe los ecosistemas locales.

67-90% quiere patrocinar hoteles comprometidos con la
proteccion del ambiente y responsabllldad soaal
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TURISMO REGENERATIVO #PYMELA
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TURISMO REGENERATIVO #PYMELA
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2021-2024
SCENARIOS

2% TO 4 YEARS
TO RECOVER 2019 LEVELS

INTERNATIONAL TOURIST
ARRIVALS

@
UNWTO

Workd Tourier Drganizaion
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WORLD TOURISM ORGAMIZATION (UNWTO)
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() Naciones
T Unidas

Informe de politicas:

La COVID-19
y la transformacion
del turismo

. GESTION DE LA CRISIS Y MITIGACION DE LOS EFECTOS

SOCIOECONOMICOS EN LOS MEDIOS DE
SUBSISTENCIA, EN PARTICULAR, EN EL EMPLEO Y LA
SEGURIDAD ECONOMICA DE LAS MUJERES.

. IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD Y AUMENTO DE LA

RESILIENCIA.

. PROMOCION DE LA INNOVACION Y DE LA

DIGITALIZACION DEL ECOSISTEMA TURISTICO.

. PROMOCION DE LA SOSTENIBILIDAD Y EL

CRECIMIENTO ECOLOGICO INCLUSIVO.

. COORDINACION Y ALIANZAS PARA TRANSFORMAR EL

TURISMO Y LOGRAR LOS ODS.
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COVID-19 Un nuevo desafio...
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OREGENERA
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COVID.

PROTOCOLO

PREVENCION Y CONTROL

PROTOCOLO PARA EL
DESARROLLO DEL TURISMO










Segunda Linea

IMPORTANCIA DE LOS ACTORES Y LA INDUSTRIA TURISTICA PARA EL MUNDO POST-PANDEMIA

REGENERA

Centro de Estudios, Conservacién y Turismo Sostenible



oQ:GSTC ~

Global Sustainable Tourism Council
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Importancia de
la Segunda Linea

Centro de Estudios, Conservacién y Ti

urismo Sostenible
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ENCUENTROS HUMANOS:

El futuro del Turismo
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Sostenible




ES TIEMPO....

™

e

A y/(/

/@@'m‘w/&/aa’




PERFIL EMOCIONAL

Me veo como una \ Me gusta trabajar en nuevas
persona amable, / ideas y me considero un
eficiente, organizada intelectual

y creativa

Busco activamente
nuevas experiencias y
pienso que viajar debe ser
sobre enriquecer el
conocimiento

,.f*” Trabajo duro para
mantener mi cuerpo
saludable

Me interesa la tradicion de las
comunidades culturales
indigenas y disfruto de la

No estoy muy interesado en
inmersion cultural cuando viajo

poseer productos de lujo.
Tengo una naturaleza
moderadamente altruista y a
veces doy a los demas



EXPERIENCIA CON LA COMUNIDAD LOCAL
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URISMO:

na Herramienta para
Entregar Amor/

Vinculos
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EXPERIENCIA CON
LA COMUNIDAD LOCAL

WITRAN...Un concepto



Nuestra forma de hacer negocios con impacto social.avi
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Mrs. Carmela Lopez _
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oQ:GSTC OREGENERA

Global Sustainable Tourism Council [ GSTC Criteria J ONG | NGO
GSTC-I GSTC-D
Industria Destinos
Section A Section B Section C Section D
Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad

Gestion Eficaz Socio-Econdmica Cultural Ambiental




Criterios Globales de Turismo Sostenible

DESTINOS

SECCION A: GESTION SOSTENIBLE

A1 Responsabilidad de la gestion del Destino

A2 Estrategia de gestion del Destino y plan de accion
A3 Monitoreo y reporte

A4 Participacion de empresas y sostenibilidad de estandares

A5 Participacion de residentes y retroalimentacion
A6 Participacion de visitantes y retroalimentacion
A7 Promocion e Informacion

A8 Gestion del volumen de visitantes y actividades
A9 Normas de ordenamiento y control de desarrollo
A10 Adaptacion al cambio climatico

A11 Gestion de riesgo y crisis

SECCION B: SOSTENIBILIDAD SOCIO-ECONOMICA

B1 Entendimiento de la contribucion econdémica del turismo
B2 Trabajo decente y oportunidades profesionales

B3 Apoyo a emprendedores locales y comercio justo

B4 Apoyo a la comunidad

B5 Prevencion de la explotacion y discriminacion

B6 Derechos de propiedad y uso

B7 Seguridad y vigilancia

B8 Acceso para todos

SECCION C: SOSTENIBILIDAD CULTURAL
C1 Proteccion de bienes culturales

C2 Artefactos culturales

C3 Patrimonio intangible

C4 Acceso local

C5 Propiedad intelectual

C6 Gestion de visitantes a sitios culturales
C7 Interpretacion de sitios

SECCION B: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
D1 Proteccion de entornos vulnerables

D2 Gestion de visitantes a sitios naturales
D3 Interaccion con vida silvestre

D4 Explotacion de especies y bienestar animal
D5 Conservacion de la energia
D6 Administracion del agua
D7 Calidad del agua

D8 Aguas residuales

D9 Residuos sélidos

D10 Emisiones gases de efecto invernadero y mitigacion cambio climatico

D11 Transporte de bajo impacto
D12 Contaminacion luminica y acustica



SEMANA 1: Gestion Eficaz del Turismo Sostenible

Aprendizajes de Bonito, Brasil.



Experiencia de Bonito Brasil.mp4

Aprendizajes de Bonito - Brasil

Destino Bonito:

« 8.000 camas en distintas categorias.

* Centro de Convenciones.

 Comercio abierto hasta las 23:00 hrs.

* 240 mil visitantes anuales.

 60% del empleo esta vinculado a la
actividad turistica.

« 50% PIB, Bonito: Turismo




Aprendizajes de Bonito - Brasil

Destino con 35 Atracciones
turisticas y mas de 50
actividades para desarrollar:

Bicicleta
Equitacion
Exploracion de Cavernas
Buceo SCUBA
Snorkelling
Quadrimoto
Rappel
Senderismo
Tirolesas




Aprendizajes de Bonito - Brasil

Conselho Municipal de Turismo - COMTUR

secTuR  OBJETIVO: Fomentar y estandarizar la
actividad turistica en el Municipio de Bonito
COE O © | Organo asesor

>

BONITO-MS-BRASIL




Aprendizajes de Bonito - Brasil

Conselho Municipal de Turismo - COMTUR

* 9 Miembros de la sociedad civil organizada

ASOCIACION DE AGENCIAS DE TURISMO - ABAETUR

ASOCIACION DE EMPRESAS DE TRANSPORTE TURISTICO Y EMPRESAS DE ALQUILER - ABETTUL
ASOCIACION BRASILENA DE BARES Y RESTAURANTES (BONITO) - ABRASEL

ASOCIACION DE HOTELES - ABH

ASOCIACION COMERCIAL Y EMPRESARIAL - ACEB

ASOCIACION DE GUIA DE TURISMO BONITO - AGTB

ASOCIACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE BONITO Y REGION - ATRATUR

BONITO CONVENTION & VISITOR BUREAU - BC&VB

SINDICATO RURAL DE BONITO

« 2 Miembros del Poder Publico Federal
> INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACION Y BIODIVERSIDAD - ICMBio
> INSTITUTO DEL PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO NACIONAL - IPHAN

4 Miembros de la Municipalidad de Bonito

VVVVVYVYYVVY



Aprendizajes de Bonito - Brasil
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| agencia

Assinatura do responsavel da
T

Sistema de Gestion de Destino:
Voucher Unico (Municipal)

Control de capacidad de carga en
sitios de visitacion.

Informacion de quienes y cuando
hacen ingreso a los sitios.
Centraliza la  informacion
recaudacion de impuestos.
Obliga a diferenciarse por servicio y no
POr precios.
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CAMBIO CLIMATICO...



NOS DECLARAMOS...

A\

o aa

TURISMO DECLARA
EMERGENCIA CLIMATICA




It takes 1.7 Earths

to support humanity’s demand on nature.

EARTH
OVERSHOOT
DAY




%“g

cEL TURISMO
SOSTENIBLE ES
SUFICIENTE?
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1.5
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0.5
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Nuestro consumo Planeta es del 1,7 veces lo que |la
naturaleza logra recuperar...

1960-2007
B Ecological Footprint

2007-2050, Scenarios 1,7

B Moderate business as usual (2
B Rapid reduction

| | | | | | | | |

1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

y-axis: number of planet earths, x-axis: years 0%

Advancing the Science of Sustainability

Fuente: &. Global Footprint Network
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Las islas y archipiélagos son los lugares con mas endemismo y
riqueza de especies, pero el numero de especies endémicas
por unidad de area en Juan Fernandez es mas alto que
cualquier otro sistema de islas oceanicas en el mundo

(Stuessy 1992)
Robl Crusoe
SRS El endemismo
£ por superficie
(¢0]
S de plantas
3 g 1 vasculares mas
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Qg mundo!!!
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v ©
- £ Rodrigues
e Q
()
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‘2 Sistemas Insulares

Endemismo de plantas vasculares de la flora del Archipiélago Juan
Fernandez en comparacion con otros sistemas insulares oceanicos
(datos de Cronk 1997 en Vargas et al 2013)
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Trabajando por
el Desarrollo
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Bolivia.mp4
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El pueblo Mapuche es amable y
acogedor. Abren sus brazos para
compartir sus actividades
sociales y culturales



Bolivia.mp4
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Y pensar en el futuro de la industria

A
Rejuvenecimi

« ;Como crear valor :
. stancami
al turista? CDHSD“dEWK
jalas empresas? Retrucesf\
¢ala sociedad? .

« iHacia donde
vamos?

Numero de turistas

Participacic

Exploracion

Tiempo
« ¢ Qué modelos de negocios podemos inventar?

« ¢ Que inversiones queremos atraer?
« ¢ Que politicas publicas necesitamos?



oQ: Acceso al Mercado: Grupo TUI

» 1,220 Hoteles certificados bajo
estandares reconocidos por GSTC.

@
V TUI GROUP » 80% de los hoteles pertenecientes

al Grupo TUI poseen certificaciones
en sostenibilidad.

CREDIBILIDAD A TRAVES DE LA CERTIFICACION

Esperamos que nuestros hoteles y asociados implementen y trabajen en conjunto a certificaciones
sostenibles, para asi demostrar buenas practicas en lo social y lo ambiental. Nuestro propdsito es aumentar
el numero de hoteles certificados como sostenibles, para asi poder alojar a 10 millones de huéspedes al
ano.

Buscamos que nuestros hoteles se certifiqguen de acuerdo a los estandares del GSTC. Una clausula

obligatoria en el contrato con nuestros proveedores de alojamiento describe las expectativas minimas y les
exige trabajar hacia una certificacion de sostenibilidad reconocida por GSTC
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41+

« Creen que las empresas de viajes deberian
ofrecer mas opciones sostenibles.

/2% B

« De los turistas indican que no saben como
encontrar opciones sustentables al viajar.

T
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« Les gustaria que las empresas de viajes
ofrecieran consejos sobre cémo adoptar mejores
practicas mientras se viaja.
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EL NUEVO VIAJERO POST PANDEMIA...

I : o

Quiere reducir la energia que consumen (por ejemplo, apagando el aire
acondicionado y las luces de su habitacion cuando no estén en ella).

- WEZ

Quieren usar transporte mas amigable con el medio ambiente (por
ejemplo, caminar, andar en bicicleta).

69%

Se comprometen a reducir la huella de carbono de su viaje o pagan para
‘compensarla siempre que sea posible.



Global Sustainable Tourism Council

Desarrollo
de
destinos

Comercializacion

ARTICULACION

Comunidades
locales
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Robert Swan

Fundacion 2041






Regenera Puentes.mp4

LOS ESPERAMOS...
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TU ERES EL PROXIMO ECO TURISTA...






FOROde

ECOTURISMO (Gracias

PARQUE NATURAL SIERRA DE ARACENA Y PIC0S DE ARDCHE
117-19 NOVIEMBRE 2021 |

JORGE MOLLER RIVAS
Director
REGENERA ONG

director@regenaong.cl
www.regeneraong.cl
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