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Chile is divided in five
geographical zones.

❖ The North Atacama Desert
❖ Santiago and central zone
❖ Lakes, rivers and volcanoes
❖ Patagonia 
❖ Islands
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“Es un viaje responsable a áreas naturales que conserva el medio 

ambiente, sostiene el bienestar de la población local y crea conocimiento y 
comprensión a través de la interpretación y la educación de todos los 
involucrados: los visitantes, el personal y los visitados“.

ECOTURISMO



Somos un equipo global muy bien 

conectado de pioneros y 
profesionales del ecoturismo, con 

muchos años de experiencia en 

ecoturismo y prácticas de turismo 
sostenible para ayudar a otros.

Queremos promover un mejor 
turismo para los visitantes y las 

comunidades locales, basado en la 
conservación y la regeneración.

No más turismo, sino un 
mejor turismo. 

Board of Directors
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PROGRAMAS

Intercambio 
de 

experiencias

- Conferencias
- Talleres
- Entrenamiento

, cursos y 
seminarios

Mentoría /
Academia

- Asesorías
- Prácticas 

profesionale
s

- Pasantías
- Proyectos e 

Investigació
n

Asesorías 
técnicas

- Proyectos / 
Diseño

- Políticas públicas

Interpretación

- Lineamientos / 
Principios

Asociaciones
Alianzas con el sector

público y privado

- Apoyo a 
organizaciones

- Colaboraciones para 
promover eventos

- Colaboraciones para 
promover
contenidos



www.globalecotourismnetwork.or info@globalecotourismnetwork.org

globalecotourismnetwork groups/GlobalEcotourismNetwork @ecotourismnet



VIAJE EN EL TIEMPO…



VIAJE EN EL TIEMPO…



DESARROLLO 

SOSTENIBLE

“Se define el Desarrollo Sostenible como la satisfacción

de las necesidades de la generación presente sin

comprometer la capacidad de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades”.

Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1987)



Declaración de Río de Janeiro sobre 

el Medio Ambiente y el Desarrollo 

1992 (Agenda 21)

Principio 1

Los seres humanos constituyen el centro de las

preocupaciones relacionadas con el desarrollo

sostenible. Tienen derecho a una vida saludable

y productiva en armonía con la naturaleza



Conferencia Mundial de Turismo 

Sostenible (1995)

RECONOCIENDO que el turismo es una

actividad ambivalente, dado que puede

aportar grandes ventajas en el ámbito

socioeconómico y cultural, mientras que

al mismo tiempo contribuye a la

degradación medioambiental y a la

pérdida de la identidad local, por lo que

debe ser abordado desde una

perspectiva global.



“Es el turismo que tiene plenamente en cuenta 

las repercusiones actuales y futuras, 

económicas, sociales y medioambientales para 

satisfacer las necesidades de los visitantes, de la 

industria, del entorno y de las comunidades 

anfitrionas”.

Organización Mundial de Turismo

TURISMO SOSTENIBLE:



> 
Beneficios

< 
Impactos

Visitantes y la Industria

Comunidad Local Medioambiente

Con visión de presente y futuro…



1987 

Desarrollo sostenible

1992

Cumbre de la Tierra

1995

Conferencia Mundial de Turismo Sostenible

2002

Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible en 

Johannesburgo



¿QUÉ ES EL 

ECOTURISMO?

¿QUÉ ES EL 

ECOTURISMO?



CUMBRE MUNDIAL 

DE ECOTURISMO
Quebec 2002



ECOTURISMO
Declaración de Quebec sobre Ecoturismo

“Reconocen que el turismo tiene implicaciones sociales, 

económicas y medioambientales significativas y 

complejas, que pueden suponer tanto beneficios 

como costos para el medio ambiente y para las 

comunidades locales”.



ECOTURISMO
Declaración de Quebec sobre Ecoturismo

“Consideran el creciente interés de las personas por 

viajar a zonas naturales, tanto en tierra como en mar”.



ECOTURISMO
Declaración de Quebec sobre Ecoturismo

“Reconocen que el ecoturismo ha liderado la 

introducción de prácticas de sostenibilidad en el 

sector turístico”.



ECOTURISMO
Declaración de Quebec sobre Ecoturismo

“Hacen hincapié en que el ecoturismo debería seguir 

contribuyendo a que el sector turístico en su conjunto sea más 

sostenible, incrementando los beneficios económicos y 

sociales para las comunidades anfitrionas, contribuyendo 

activamente a la conservación de los recursos naturales y a la 

integridad cultural de las comunidades anfitrionas e 

incrementando la sensibilización de los viajeros respecto a la 

conservación del patrimonio natural y cultural”



ECOTURISMO
Declaración de Quebec sobre Ecoturismo

“Reconocen que el ecoturismo abraza los principios

del turismo sostenible en relación con los impactos

económicos, sociales y medioambientales del

turismo.

Se adhiere asimismo a los principios específicos

siguientes, que lo diferencian del más amplio concepto

de turismo sostenible:”.



ECOTURISMO
Declaración de Quebec sobre Ecoturismo

• Contribuye activamente a la conservación del patrimonio natural y cultural,

• Incluye a las comunidades locales e indígenas en su planificación,

desarrollo y explotación y contribuye a su bienestar,

• Interpreta el patrimonio natural y cultural del destino para los visitantes,

• Se presta mejor a los viajeros independientes, así como a los circuitos

organizados para grupos de tamaño reducido.



ECOTURISMO
Declaración de Quebec sobre Ecoturismo

• Contribuye activamente a la conservación del patrimonio natural y

cultural,

• Incluye a las comunidades locales e indígenas en su planificación,

desarrollo y explotación y contribuye a su bienestar,

• Interpreta el patrimonio natural y cultural del destino para los

visitantes,
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ECOTURISMO

“Aquella modalidad turística ambientalmente

responsable consistente en viajar o visitar áreas

naturales con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza

(así como cualquier manifestación cultural del presente

y del pasado), que promueve la conservación, tiene bajo

impacto de visitación y propicia un involucramiento

activo y socioeconómicamente benéfico de las

poblaciones locales”.





Año Internacional del Ecoturismo y Declaración de Quebec 
sobre ecoturismo 

Código Ético Mundial para el Turismo 

Proceso de Davos sobre Cambio Climático y Turismo

Cumbre sobre los (8) Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) 

Consejo Global de Turismo Sostenible

UNCSD (Rio+20)

Turismo sostenible a favor de la reducción de la pobreza (ST-EP)

Comité Director de Naciones Unidas 
de Turismo para el Desarrollo (SCTD) 

Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible en Johannesburgo 

Cumbre de la Tierra en Río, Agenda 21 y Comisión de Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
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Conferencia Mundial de Turismo Sostenible

IYSTD 



¿Por qué Sostener…?
ECOTURISMO…

65% de ingresos generados 
quedan en el país.
A diferencia de un 14% del turismo masivo 

(Ej: Paquetes de aerolíneas, cruceros).

Gastan en promedio 3.000 USD en un 
viaje de 8 días (GPDI* 375 USD).
A diferencia del GPDI de turistas extranjeros de 

46USD por día (Brasil: 95,3USD, UK: 87,3)
*GPDI: Gasto promedio diario individual

Fuente: SERNATUR, 2019 ; ATTA, 2018



TURISMO EN EL MUNDO







67-90% quiere patrocinar hoteles comprometidos con la 
protección del ambiente y responsabilidad social.

Quieren aprender sobre el tema antes de su viaje y mientras 
lo realizan.

50-60%  están interesados en aspectos  sociales, culturales y 
ambientales de sus destinos turísticos.

+75% busca ambientes no explotados y  desea que su viaje 
no dañe los ecosistemas locales.



De pronto….





T U R I S M O  R E G E N E R A T I V O



T U R I S M O  R E G E N E R A T I V O

¿ C Ó M O  A F E C TA A L A 

I N D U S T R I A D E L  

T U R I S M O ?

e l p a i s . c o m





1. GESTIÓN DE LA CRISIS Y MITIGACIÓN DE LOS EFECTOS
SOCIOECONÓMICOS EN LOS MEDIOS DE
SUBSISTENCIA, EN PARTICULAR, EN EL EMPLEO Y LA
SEGURIDAD ECONÓMICA DE LAS MUJERES.

2. IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD Y AUMENTO DE LA
RESILIENCIA.

3. PROMOCIÓN DE LA INNOVACIÓN Y DE LA
DIGITALIZACIÓN DEL ECOSISTEMA TURÍSTICO.

4. PROMOCIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD Y EL
CRECIMIENTO ECOLÓGICO INCLUSIVO.

5. COORDINACIÓN Y ALIANZAS PARA TRANSFORMAR EL
TURISMO Y LOGRAR LOS ODS.
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COVID-19 Un nuevo desafío…

3 1



UN INVITADO DESAFIANTE…

PROTOCOLO PARA EL 

DESARROLLO DEL TURISMO





Cómo seguimos…?



Segunda Línea
I M P O RTA N C I A  D E  LO S  AC TO R ES  Y  L A  I N D U ST R I A  T U R Í ST I C A  PA R A  E L  M U N D O  P O ST - PA N D E M I A



Segunda Línea: ¿Quienes son?

➢Actores del turismo:

➢ Comunidades residentes

➢ Tour operadores

➢ Guías de turismo

➢ Agencias de turismo

➢ Organizaciones colaboradoras (estatales y ong’s)

➢Industria turística: 

➢ Hoteles y Alojamientos

➢ Restaurantes 

➢ Servicios de transporte

➢ Economías locales 

➢ Áreas naturales (Parques nacionales, reservas, 
entre otros)



Importancia de 
la Segunda Línea

Recreación 

Restauración

Salud mental y Bienestar

Reconexión con la naturaleza

Desarrollo comunitario

Reactivación económica



© COPYRIGHT OutdoorsTV©

PATAGONIAN CULTURE

Chana Artesania Cesteria.mp4


COMO…?



TRANSFORMATIONAL EXPERIENCE…



F L O W E R + P A P E R  F L O R A L SENCUENTROS HUMANOS:
El futuro del Turismo 

Sostenible

1



ES TIEMPO….

Ayni
Reciprocidad



Me veo como una 

persona amable, 

eficiente, organizada 

y creativa

Me gusta trabajar en nuevas 

ideas y me considero un 

intelectual

Trabajo duro para 

mantener mi cuerpo 

saludable

Busco activamente 

nuevas experiencias y 

pienso que viajar debe ser 

sobre enriquecer el 

conocimiento

Me interesa la tradición de las 

comunidades culturales 

indígenas y disfruto de la 

inmersión cultural cuando viajo
No estoy muy interesado en 

poseer productos de lujo. 

Tengo una naturaleza 

moderadamente altruista y a 

veces doy a los demás

PERFIL EMOCIONAL



EXPERIENCIA CON LA COMUNIDAD LOCAL



NACE UN NUEVO 
PARADIGMA …



TURISMO: 

Una Herramienta para 

Entregar Amor / 
Vínculos



ACOGIMIENTO
TRANSFORMACIÓN

ENVIO



ACOGIMIENTO
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EXPERIENCIA CON 
LA COMUNIDAD LOCAL

WITRAN…Un concepto

Nuestra forma de hacer negocios con impacto social.avi


TIERRA DE TRADICCIONES Y OFICIOS

Mr. Francisco ArroyoMrs. Carmela López Mrs. María Solís



TRANSFORMACION





ENVÍO…





Bienestar & Wellbeing
Kume mogñen



70

GOBERNANZAS…
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GSTC Criteria

GSTC-I
Industria

GSTC-D
Destinos

Section A

Gestión Eficaz

Section B

Sostenibilidad
Socio-Económica

Section C

Sostenibilidad
Cultural

Section D

Sostenibilidad
Ambiental



SECCIÓN A: GESTIÓN SOSTENIBLE

A1 Responsabilidad de la gestión del Destino

A2 Estrategia de gestión del Destino y plan de acción

A3 Monitoreo y reporte

A4 Participación de empresas y sostenibilidad de estándares

A5 Participación de residentes y retroalimentación

A6 Participación de visitantes y retroalimentación

A7 Promoción e Información

A8 Gestión del volumen de visitantes y actividades

A9 Normas de ordenamiento y control de desarrollo

A10 Adaptación al cambio climático

A11 Gestión de riesgo y crisis

Criterios Globales de Turismo Sostenible
DESTINOS

SECCIÓN B: SOSTENIBILIDAD SOCIO-ECONÓMICA 

B1 Entendimiento de la contribución económica del turismo

B2 Trabajo decente y oportunidades profesionales

B3 Apoyo a emprendedores locales y comercio justo

B4 Apoyo a la comunidad

B5 Prevención de la explotación y discriminación

B6 Derechos de propiedad y uso

B7 Seguridad y vigilancia

B8 Acceso para todos

SECCIÓN C: SOSTENIBILIDAD CULTURAL

C1 Protección de bienes culturales

C2 Artefactos culturales

C3 Patrimonio intangible

C4 Acceso local

C5 Propiedad intelectual

C6 Gestión de visitantes a sitios culturales

C7 Interpretación de sitios

SECCIÓN B: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

D1 Protección de entornos vulnerables

D2 Gestión de visitantes a sitios naturales

D3 Interacción con vida silvestre

D4 Explotación de especies y bienestar animal

D5 Conservación de la energía

D6 Administración del agua

D7 Calidad del agua

D8 Aguas residuales

D9 Residuos sólidos

D10 Emisiones gases de efecto invernadero y mitigación cambio climático

D11 Transporte de bajo impacto

D12 Contaminación lumínica y acústica



SEMANA 1: Gestión Eficaz del Turismo Sostenible
Aprendizajes de Bonito, Brasil.

Experiencia de Bonito Brasil.mp4


Aprendizajes de Bonito - Brasil

Destino Bonito: 

• 8.000 camas en distintas categorías.

• Centro de Convenciones.

• Comercio abierto hasta las 23:00 hrs.

• 240 mil visitantes anuales.

• 60% del empleo está vinculado a la 

actividad turística.

• 50% PIB, Bonito: Turismo



Aprendizajes de Bonito - Brasil

Destino con 35 Atracciones 

turísticas y más de 50 

actividades para desarrollar:

Bicicleta

Equitación

Exploración de Cavernas 

Buceo SCUBA

Snorkelling

Quadrimoto

Rappel

Senderismo

Tirolesas



Aprendizajes de Bonito - Brasil

Conselho Municipal de Turismo – COMTUR

OBJETIVO: Fomentar y estandarizar la

actividad turística en el Municipio de Bonito

| Órgano asesor



Aprendizajes de Bonito - Brasil

Conselho Municipal de Turismo – COMTUR

• 9 Miembros de la sociedad civil organizada
➢ ASOCIACIÓN DE AGENCIAS DE TURISMO - ABAETUR 

➢ ASOCIACIÓN DE EMPRESAS DE TRANSPORTE TURÍSTICO Y EMPRESAS DE ALQUILER - ABETTUL

➢ ASOCIACIÓN BRASILEÑA DE BARES Y RESTAURANTES (BONITO) - ABRASEL

➢ ASOCIACIÓN DE HOTELES - ABH 

➢ ASOCIACIÓN COMERCIAL Y EMPRESARIAL - ACEB 

➢ ASOCIACIÓN  DE GUÍA DE TURISMO BONITO - AGTB 

➢ ASOCIACIÓN DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE BONITO Y REGIÓN - ATRATUR 

➢ BONITO CONVENTION & VISITOR BUREAU – BC&VB

➢ SINDICATO RURAL DE BONITO

• 2 Miembros del Poder Público Federal
➢ INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACIÓN Y BIODIVERSIDAD - ICMBio

➢ INSTITUTO DEL PATRIMONIO HISTÓRICO Y ARTÍSTICO NACIONAL – IPHAN

• 4 Miembros de la Municipalidad de Bonito



Aprendizajes de Bonito - Brasil

Sistema de Gestión de Destino: 

Voucher Único (Municipal)

• Control de capacidad de carga en

sitios de visitación.

• Información de quienes y cuando

hacen ingreso a los sitios.

• Centraliza la información para

recaudación de impuestos.

• Obliga a diferenciarse por servicio y no

por precios.



PORQUE REGENERAR… ?

GOBERNANZAS COMPARTIDAS PARA LOGRARLO !



SUSTENTABILIDAD /  REGENERACION ??





CAMBIO CLIMÁTICO… ??



NOS DECLARAMOS…





¿EL TURISMO 
SOSTENIBLE ES 
SUFICIENTE?



Nuestro consumo Planeta es del 1,7 veces lo que la 
naturaleza logra recuperar…

Turismo Sostenible

Fuente:

1,7



REFORESTACIÓN
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Endemismo de plantas vasculares de la flora del Archipiélago Juan 

Fernández en comparación con otros sistemas insulares oceánicos  

(datos de Cronk 1997 en Vargas et al 2013)

El endemismo 

por superficie 

de plantas 

vasculares más 

alto del 

mundo!!!

Las islas y archipiélagos son los lugares con más endemismo y
riqueza de especies, pero el número de especies endémicas
por unidad de área en Juan Fernández es más alto que
cualquier otro sistema de islas oceánicas en el mundo
(Stuessy 1992)





Turismo 
Regenerativo
en Robinson 

Crusoe



Turismo 
Regenerativo
en Robinson 

Crusoe







REFORESTATION



RESCATE CULTURAL



Bolivia.mp4




El pueblo Mapuche es amable y 
acogedor. Abren sus brazos para 
compartir sus actividades 
sociales y culturales

Bolivia.mp4


HUELLA DE 
CARBONO

COMPENSACIÓN 

CO2



HUELLA DE 
AGUA

COMPENSACIÓN DE 
H2O



küme mongen





Acceso al Mercado: Grupo TUI

➢ 1,220 Hoteles certificados bajo
estándares reconocidos por GSTC.

➢ 80% de los hoteles pertenecientes
al Grupo TUI poseen certificaciones
en sostenibilidad.

CREDIBILIDAD A TRAVÉS DE LA CERTIFICACIÓN

Esperamos que nuestros hoteles y asociados implementen y trabajen en conjunto a certificaciones
sostenibles, para así demostrar buenas prácticas en lo social y lo ambiental. Nuestro propósito es aumentar
el número de hoteles certificados como sostenibles, para así poder alojar a 10 millones de huéspedes al
año.

Buscamos que nuestros hoteles se certifiquen de acuerdo a los estándares del GSTC. Una cláusula
obligatoria en el contrato con nuestros proveedores de alojamiento describe las expectativas mínimas y les
exige trabajar hacia una certificación de sostenibilidad reconocida por GSTC





EL NUEVO VIAJERO POST PANDEMIA…



Las actividades que se desarrollan en pro del turismo 
consideran las necesidades de la generación actual sin 

comprometer la capacidad de las generaciones 
futuras
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Comercialización

Oferta

Desarrollo 
de 

destinos

Comunidades
locales

Estado

Industria

ARTICULACIÓN



!!! Sean Relevantes !!!

Robert Swan
Fundación 2041



Regenera Puentes.mp4


LOS ESPERAMOS…



TU ERES EL PROXIMO ECO TURISTA…





Gracias


